附件一：奖项设置描述

物流解决方案 Logistics Management：

最佳网络设计与优化  Best Integrated Network Design
以满足制造企业或零售企业客户需求为目的，对一条完整的产品链——包括供应商、制造工厂、配送中心、销售点在内的不同节点——上的资源进行战略设计、重新配置或优化，确定产品从供货点到需求点流动的结构，制定相关的生产、运输、库存管理战略并负责实施，使之达到协同。

最佳供应商集成  Best Suppliers Integration
以满足制造企业客户需求为目的，对上游供应商资源进行整合，协助客户进行原材料和供应商的选择和开发，规划供应商的数量、选址和任务，协助客户完成采购订单计划与分解，确定相关的运输、库存管理模式并负责实施，保证客户的采购需求。比如，应用供应商管理库存（VMI）等管理模式的案例。

最佳入厂物流  Best Inbound Logistics
供应商集成的执行层，以满足制造企业客户需求为目的，对货物从供应商到生产线之间的区段进行管理。协助客户完成物料需求计划，制定相关的库存管理方案和运输资源整合方案并负责实施。比如，应用供应商管理库存（VMI）、看板管理（Kanban）等管理模式的案例。

最佳跨国采购管理  Best International Merchandising Management

供应商集成的执行层，以满足海外制造企业或零售企业在中国跨国采购需求为目的，对货物从供应商到出口清关之间的区段进行管理。协助客户进行议价和完成采购需求计划，制定相关的库存管理方案、运输资源整合方案、清关及保税方案并负责实施。

最佳分销渠道管理  Best Distribution Resource Planning
以满足制造企业或零售企业客户需求为目的，协同下游销售点（配送中心或分销商），协助客户进行订单管理、需求预测、生产计划和客户开发，制定相关的配送中心规划和库存管理方案，运输资源整合方案和配送线路规划，管理渠道中库存、人力、资金、运输工具等资源，并负责实施。比如，应用协同计划、预测与补货（CPFR）等管理模式的案例。

最佳产品配送  Best Products Distribution

分销渠道管理的执行层，以满足制造企业或零售企业客户需求为目的，对货物从生产线到最终用户之间的区段进行管理。协助客户完成销售计划，制定相关的库存管理方案和运输资源整合方案并负责实施。比如，应用接驳式转运（Cross-Docking）和循环取货（Milkrun）等管理模式的案例。

最佳库存控制  Best Inventory Control
以满足制造企业或零售企业客户需求为目的，对供应链的任一环节——包括供应商、制造工厂、配送中心、销售点及其之间的渠道——上的库存进行设计和优化，并负责实施，为客户寻求在安全库存与提高存货周转率之间的最佳平衡。比如，应用配送中心库存管理系统（WMS）的案例。
最佳备件及反向物流  Best Spare Parts Management and Reverse Logistics
以满足制造企业或零售企业客户需求为目的，为产品售出后的服务提供物流支持，包括呼叫中心外包、零备件运输及库存管理体系的设计与实施、工程师支持或外包、产品维修或返修（包括召回）等方面的服务。 

最佳金融及保险服务  Best Finance and Insurance Service

以满足制造企业、零售企业、进出口贸易商或物流企业客户需求为目的，为相关的供应链管理和物流业务提供的贸易融资、金融保险等方面专业支持服务。比如，应用存货融资（Inventory Finance）、国际保理(International Factoring)、物流责任险的案例。
最佳物流园区设计及管理  Best Design and Management of Logistics Parks
以满足政府部门、工业地产及其他投资者需求为目的，为相关的供应链管理和物流业务提供的公共物流园区规划、设计及管理服务。

最佳国际快递服务  Best International Express Service
以满足制造企业、零售企业、进出口贸易商及其他投递人需求为目的，针对特定客户的以国际快递为主要运输承载方式的契约物流（Contract Logistics）解决方案，不包括固定收费标准的一般性货品的投递服务。

最佳客户价值贡献  Best Clients Value Contribution

在上述案例中，为客户带来最大相对收益（效率提升/成本节约）的案例。

· 此奖项的评选将考虑案例的不同行业背景，由评委投票而非打分确定。

· 此奖项的参评范围，仅限于提供了完备真实性验证材料的案例。
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在上述案例中，在理念或应用上最具创新及推广前景的案例。

· 此奖项将由全体评委投票确定。

· 此奖项的参评范围，仅限于提供了完备真实性验证材料的案例。
信息化解决方案 Consultation and Software Implement：

最佳供应链管理系统集成  Best Supply Chain System Integration

以满足制造企业、零售企业、进出口贸易商或物流企业客户的供应链管理需求为目的，提供集成IT设备、技术与软件，战略、管理与业务咨询，以及相关服务的解决方案，为客户建立基于网络的信息化平台并负责实施。

最佳供应链管理咨询服务  Best Consultation of Supply Chain Management

以满足制造企业、零售企业、进出口贸易商或物流企业客户的供应链管理需求为目的，为企业设计和实施基于供应链管理流程的企业架构重组或优化解决方案（战略咨询），或针对企业遇到的供应链管理问题，提供基于供应链管理软件的解决方案（软件实施咨询）。

最佳供应链管理软件应用 Best Application of SCM Software

以满足制造企业、零售企业、进出口贸易商或物流企业客户的供应链管理需求为目的，开发并负责实施面向整个产品链条的供应链管理软件，应用涵盖采购管理、供应商协同、制造流程管理及物料需求计划、分销管理、订单管制、库存管理与控制系统、运输管理系统等方面的规划与执行。比如，ERP的供应链管理模块、制造资源计划（MRPⅡ）、分销资源计划（DRP）、仓储管理系统（WMS）、运输管理系统（TMS）等。

最佳财务管理软件应用  Best Application of Financial Management Software

以满足制造企业、零售企业、进出口贸易商或物流企业客户供应链管理中的财务需求为目的，开发并负责实施面向整个产品链条的财务管理软件。

最佳客户关系管理软件应用  Best Application of CRM Software

以满足制造企业、零售企业、进出口贸易商或物流企业客户供应链管理中的客户关系需求为目的，开发并负责实施面向整个产品链条的客户关系管理软件。

最佳产品生命周期管理软件应用  Best Product Lifecycle Management

以满足制造企业的产品开发需求为目的，对从最初的研发设计到最后的销售回款和售后保修进行规划和设计，协助客户沟通供应链上的所有合作伙伴，开发和负责实施相关的管理软件，为客户提供涵盖产品数据管理、协作、协同产品商务、视算仿真、企业应用集成、零部件供应管理等方面的一体化解决方案。
最佳条码及无线射频识别应用  Best Application of Bar Code and RFID Identification
以满足制造企业、零售企业、进出口贸易商或物流企业客户的需求为目的，设计和应用基于条码或无线射频识别技术与设备的解决方案。
最佳电子商务物流应用  Best e-commerce Application
以满足制造企业、零售企业、进出口贸易商或物流企业客户的需求为目的，为企业设计、应用和管理基于电子商务平台的供应链管理及物流业务，涵盖B2B业务管理、客户关系管理、财务管理及其他方面的管理应用。
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在上述案例中，在理念或应用上最具创新及推广前景的案例。

· 此奖项将由全体评委投票确定。

· 此奖项的参评范围，仅限于提供了完备真实性验证材料的案例。

行业解决方案 Industry Solutions

最佳化工及危险品解决方案  Best Solutions for Pharmacy and Pharmaceutical Appliances

在上述案例（物流与信息化解决方案）中，从属于化工及危险品行业的最佳解决方案。

最佳医药及医疗器械解决方案  Best Chemical and Hazardous Cargo Solutions

在上述案例（物流与信息化解决方案）中，从属于医药及医疗器械行业的最佳解决方案。

最佳快速消费品解决方案  Best Solutions for Fast Consumer Goods

在上述案例（物流与信息化解决方案）中，从属于快速消费品行业的最佳解决方案。
最佳零售解决方案  Best Solutions for Retailing

在上述案例（物流与信息化解决方案）中，从属于零售行业的最佳解决方案。

最佳汽车解决方案  Best Solutions for Automobile

在上述案例（物流与信息化解决方案）中，从属于汽车行业的最佳解决方案。

最佳家电解决方案  Best Solutions for Home Electrical Appliances

在上述案例（物流与信息化解决方案）中，从属于家电行业的最佳解决方案。

最佳服装解决方案  Best Solutions for Garments

在上述案例（物流与信息化解决方案）中，从属于服装行业的最佳解决方案。

最佳消费电子及IT解决方案  Best Solutions for Consumer Electronics and IT

在上述案例（物流与信息化解决方案）中，从属于消费电子及IT行业的最佳解决方案。

最佳烟草解决方案  Best Solutions for Tobacco
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在上述案例中，在理念或应用上最具创新及推广前景的案例。

· 此奖项将由全体评委投票确定。

· 此奖项的参评范围，仅限于提供了完备真实性验证材料的案例。              top ↑
附件二：案例范本

1）参评企业信息About your company：

	公司名称
	  FG公司

	Company
	  Branch of FG Corp. Ltd.

	邮编
	×××
	地址
	×××

	Post Code
	×××
	Address
	×××

	公司性质
	■外资     □国企     □合资     □股份     □民营

	Investor
	■Foreign  □State  □Joint Venture □Joint Stock  □Private

	法人
	  ×××
	网址
	  ×××

	Artificial Person
	  ×××
	Website
	  ×××

	公司简介
	来自德国的第四方物流公司,在物流业有25年的经验,为许多知名跨国公司提供过完整的物流解决方案,专注于汽车入厂物流领域

	Brief Introduction
	  ×××

	日常联络人
	  ×××
	职务
	  ×××
	电话
	  ×××

	Contact With
	  ×××
	Duty
	  ×××
	Phone
	  ×××

	手机
	  ×××
	传真
	  ×××
	电子邮箱
	  ×××

	Mobile
	  ×××
	Fax
	  ×××
	Email
	  ×××

	员工人数
	□0－50   ■ 51－100  □101－200   □201－500   □501人以上

	Mumbers
	□0－50   ■51－100   □101－200   □201－500   □above 501


2）参评案例描述 About your case reports：

	项目名称
	 “未来工厂”拆散中心及分篮中心解决方案

	Name of Project
	DC and BC of ETC automobile factory

	客户名称
	  ETC汽车集团

	Customer
	ETC Motor Company

	实施时间
	 2003.6－2004.9
	地点
	 ×××

	Time
	 Jun,2003 to Sep 2004
	Address
	 ×××

	实施负责人
	FG公司 张翼
	联系电话
	 ×××

	Director
	  Jacky Chang 
	Phone
	 ×××

	手机
	 ×××
	电子邮箱
	 ×××

	Mobile
	 ×××
	Email
	 ×××

	案例描述
（电子稿路径）

	(附：“未来工厂”拆散中心及分篮中心解决方案)


	Case description
(attached files)


	(attached files)


“未来工厂”拆散中心及分篮中心解决方案
2005年9月

执笔人  Jacky Chang
背景介绍 & 问题分析

2003年，ETC汽车集团在中国开始建设新的“未来工厂”，项目总投资10亿欧元，占地面积66万平方米。新厂区内建有以冲压、焊装、油漆、总装为主的现代化生产车间及生产辅助车间，用于生产ETC第5代A级车平台上的若干新产品。该平台投入使用后，将与欧洲同步生产最新车型，三班日产能力达1100辆。

新厂区的设计制造模式是大规模定制，可以根据每一位顾客的需求提供独一无二的定制产品，顾客买车时可以根据自己的喜好或需要选择不同的款式和配置，比如是手动档还是自动档，甚至是汽车音响的品牌。企业要按订单而不是按预测来生产，而且定制的速度要提高一倍以上。目前ETC从订单到交货，最快需要10天左右，新平台的设计要求是5天以内，最快达到两天交货。

在这种生产方式的要求下，汽车生产线被分解成10至20个大的模块，每个模块分别代表上千个零件的集成，由大的供应商组装供应，汽车厂只负责后期模块组装，生产线长度从1500米，缩短到50米。

大规模的个性化定制生产，意味着传统组装车间生产线旁边备好的一种零部件要被几种或十几种不同的零部件所代替。每辆车成千上万个零备件的排列组合，结果可能是一个无穷大的数，随之而来的零部件物流因此变得极为复杂。出于减少投资、节省人力成本以及降低风险的考虑，ETC汽车集团决定，将有关的物流管理项目以公开招标的形式外包。

最终，这个项目由ETC－SPL公司最终中标，连同项目建设在内的总投资为1.6亿元。2003年7月，ETC－SPL由ETC、德国一家知名物流公司和国内一家大型物流集团共同投资创建。中标后，ETC－SPL找到德国FG公司，委托其作为总承包商，负责整个项目的物流设计及实施，包括组织和监督施工建设，提供和安装所有计算机硬件设备和软件，并负责培训其技术人员。整个项目的核心部分是拆散中心（DC）、分篮中心（BC）的设计。

FG公司是一家来自德国的第四方物流公司，在物流业有25年的经验，为许多知名跨国公司提供过完整的物流解决方案。在位于欧洲某城市的一家ETC汽车集团“未来工厂”中，由FG公司设计的类似物流方案已经在运转。

解决方案

ETC汽车集团老厂区的物流体系设计于上个世纪90年代，采用传统的看板管理和JIT管理，能将零部件准时送到流水线上指定的工位，适合大规模生产，效率高。FG公司为“未来工厂”设计了一套与老厂区完全不同的物流战略方案。它在汽车统一配件组装上沿用了老厂区的管理体系，而在个性化定制生产的部分则采用了新的DC、BC方案。

FG公司的思路是，组装车间不能无限制扩大，生产线不能无限拉长，最终的解决方案就是将备货功能从组装车间转移到仓库中去，这是DC、BC两个中心要解决的问题。

根据FG公司的设计方案，DC设在集装箱堆场附近，占地2.7万平方米，每小时能完成4个集装箱的拆散工作。零部件从集装箱中拆出来后，一部分直接送到生产线上，另一部分送到BC，根据个性化定制车型的需要，被分装到不同的货筐车。DC每天三班倒，可以处理86个集装箱，存储2.7万个装载单元，处理近7000个装载单元，并负责运往BC或直接运往生产线。

DC的一端是集装箱入货区，从集装箱里拆散出来的零部件经过拣选区被分存到封存区、大件货架存储区、大件堆垛区或者小包装货架存储区，存储的零部件最多能供应生产线7天的生产。DC的另一端则是通向分篮中心和组装车间的出口。

BC占地1.8万平方米，按生产顺序拣选3300筐，每70秒钟由一个拖车送3个大货筐出去，能满足一辆车需求的定制零部件。货筐随后将被送上轿车二厂流水线的3个不同位置。当整车身经过冲压、焊装、油漆等一系列工序后，生产线便向BC发出指令，要求供应这辆车的定制配件。2小时后，BC将所需要的零部件备好并送到生产线与整车同步运行。

BC与DC在同一个厂区内相邻，与组装生产车间隔街相望，通过两座过街天桥相连。货筐车通过天桥两头的起重机吊上吊下，然后由拖车拖到生产流水线上，与被生产的车一起移动。货筐车的前部分零部件是为组装前一辆车的车尾部分用的，后部分的零部件是为后一辆车的车头部分准备的，这些零部件在BC就已经被准备好。

实施要点及过程

BC对软件系统的要求非常高。由于所有的货物储藏都是随机储藏，而不是定位储藏，这就意味着一个零部件拣送错误，整辆车的零部件都会错误，一切都得推倒重来，损失将非常惨重了。因此，FG公司为此设计了高精度的软件系统。

在DC、BC中并非是全自动化操作，而是由操作人员通过信息管理系统发出指令执行。与之相比，FG公司在欧洲“未来工厂”中采用了全自动化生产。但根据测算，在中国因为人力成本相对较低，半自动化可以最低成本创造最高价值。

DC、BC的可行性研究始于2003年6月，8月到次年3月是详细设计阶段，2003年10月开始土建，2004年9月完成，并开始试运行。在此之前，FG公司还负责进行复杂的系统安装，人员招聘、培训等配套工作。

需要指出的是，FG公司所负责的，是从零部件供应商到ETC工厂的入厂物流，这必须与之前的采购物流和后期的分销物流相匹配，才能发挥出最大效应。为此，ETC的一些做法在此必须提到。

在采购物流的国内部分，ETC对城市周边地区的零部件供应商要求JIT（即时生产），外地则采取同一地区循环取货，拼车送往长春的仓库。对于进口的零部件，则通过集装箱海运到临近的港口，然后用火车转运到厂区，在大量生产时，每星期大约需要500个集装箱的零部件，由10列火车运送。

而分销物流部分，ETC把全国分为三十几个大区，每个区都设立一个中转仓库，然后再向全国三百多个经销商辐射。运输方式有火车、汽车，还有部分沿海城市的海运。为了减少回程整车运输车空车的问题，现在也开始为南方汽车制造商带货回北方。另一个节约方式就是，将带“之”字形斜坡的整车运输车改装，回程的时候，车厢可调为平整状态，从而可以装载箱式货物，比如汽车配件等。

技术特点

FG公司的物流管理应用了世界前沿的流动物流管理理论和FIS-JIP网络管理系统，CKD件和国产化件实行共库管理，整个物流供应链为封闭式的一线贯通，整车装配实现了模块化，供货方式为料筐式。以此为支撑的订单制的平准化生产，对实物的验收误差率为零，准确率100%，不仅可满足市场的定货单制，还能满足任何的多品种混流生产，可按用户定单的个性化需求、时间和品种要求按生产顺序完成。

ETC汽车集团老厂区的轿车生产线，只有两款高档车是可以个性化定制生产，其他全由工厂根据供应商的预测数据进行生产。然而，以经销商提供的供应链各节点中的预测数据，采用指数平滑法和移动平均法等进行预测都会导致牛鞭效应，需求数据传到生产工厂时会被放大。而新厂区的定制化生产供应链则可以规避这个问题。根据客户订单直接生产，可以准确把握客户的真实需求，避开市场风险，建立以客户为中心的供应链管理体系。

实施后的关键指标

·实物验收误差率零，准确率100%；

·2小时响应指令，完成定制配件备货，并直接发送到生产线与整车同步运行；

·与传统生产线相比，整车定制最快交货时间从10天减少到2天；

·与自营相比，每年节约人工成本200万元，每年节省运费及仓储费支出1亿元；

·2004年7月1日，ETC第5代A级车平台上的第一辆PVS试生产车下线。

客户签名

“我们用了九个月去考察世界各地汽车工厂的物流体系，并与十几家方案提供商进行了反复交流，最后选中现在的这套体系。我们对这个厂的物流体系是极具信心的。”

——ETC生产管理部部长赵先生

（此范本来源于参选企业的真实案例，因与参选企业签有保密协定，文中涉及的企业、产品品牌、人名均做化名处理）
                                                                                      top ↑
附件三：保密协议
保密协议

甲方：中国供应链管理大奖评选组委会

地址：北京市朝阳区惠新西街16号蓝珏苑3－302

乙方： 

地址： 

甲、乙双方经友好协商，就乙方参加甲方组织的“中国供应链管理大奖年度评选活动”（以下简称此次评选），签订如下保密协议：

1． 本协议的乙方为此次评选的参评方。

2． 乙方向甲方提供参评案例，案例中乙方申明需保密的部分（包括关键数据、客户名称等），甲方不得以任何方式向评选组委会和评审委员会以外的第四方泄露。

3． 甲方不对以下情况承担保密责任：

1） 非甲方公开发表，及非因甲方过错而为公众所知的案例内容。

2） 由乙方书面授权公开的内容。

4． 对本协议内容的任何违反，视作违约，违约方应按中华人民共和国的相关法律法规承担违约责任。
5． 本协议有效期5年，对本协议的任何修改和变更，必须经双方书面同意，并由双方重新签章。
6． 本协议一式贰份，乙、甲双方各执一份，具有同等法律效力。本协议经乙、甲双方签章后即生效。

甲方：中国供应链管理大奖评选组委会               乙方：                   （公章）

代表：                                           代表：
年    月    日              
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